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目前，一款名为“蛋仔派对”的手
机游戏风靡小学生群体，你家孩子在
玩吗？你关注自己的扣费短信了吗？
近日，学生家长马女士拨打本报热线
反映，她的手机接收到多条扣款短信，
近万元不翼而飞。经了解是10岁的
儿子在她不知情的情况下，把这些钱
充值进一款名为“蛋仔派对”的手机游
戏里了。

帮问帮问

未成年人充值大额游戏币，家长能
否追回？记者就此事采访了河北瀛檀律
师事务所米京涛律师。米律师表示，《中
华人民共和国民法典》第十九条规定：八
周岁以上的未成年人为限制民事行为能
力人，实施民事法律行为由其法定代理
人代理或者经其法定代理人同意、追认；
第二十条规定：不满八周岁的未成年人
为无民事行为能力人，由其法定代理人
代理实施民事法律行为。

米律师认为，不满八周岁的未成年
人为无民事行为能力人，其充值游戏的
行为是无效的，家长可以主张游戏平台
返还。

2024年 1月 1日起实施的《未成年

人网络保护条例》第四十四条写明，网络游
戏、网络直播、网络音视频、网络社交等网
络服务提供者应当采取措施，合理限制不
同年龄阶段未成年人在使用其服务中的单
次消费数额和单日累计消费数额，不得向
未成年人提供与其民事行为能力不符的付
费服务。第四十六条规定，网络游戏服务
提供者应当通过统一的未成年人网络游戏
电子身份认证系统等必要手段验证未成年
人用户真实身份信息。

对于家长如何要回被孩子充进游戏里
的钱款，米律师建议，如果平台不予退款，
家长可去消费者投诉平台或者拨打 12315
热线进行投诉。如果依然无法解决，可以
通过诉讼的方式维护自己的合法权益。
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小学生玩“蛋仔派对”充值9000余元

“去年 12月底，我手机接到一个支
付宝花呗的还款短信，需要还款 6000
多元，我马上调出来消费记录，看到支
付宝和花呗支付记录显示，9000 多元
被用来购买‘蛋币’（一种游戏道具），
收款方是一家网络科技有限公司。”马
女士告诉记者。

马女士第一时间询问儿子游戏扣费
情况，孩子表示，平时看到妈妈会输入手
机密码，不知道是扣费密码，在玩一款名

为“蛋仔派对”的手机游戏时，提示要输入
密码，他尝试输入后，游戏可以继续玩，就
重复输入了那个密码，只以为是游戏中的

“蛋币”，用来买游戏里的皮肤、道具等。
“我家孩子刚上四年级，不知道自己花

出去的钱是现实中的交易货币。”马女士表
示，扣款频率很快，数额较大，一分钟可以
扣费300元，最多一次扣费600多元。孩子
说，他听到班级孩子讨论过这款游戏，自己
就尝试着玩了会儿，不知道自己闯了祸。
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■邢台新闻传媒中心记者
尹丽芳

“为了能退费，我做了许多攻略。”事
情发生后，马女士立刻上网查看许多类
似遭遇的案例，了解游戏退款需要准备
的手续和步骤，也做好面临维权退费难
的心理准备。

随后，马女士联系收款方的公司
希望退款，向公司客服表明了退费的
诉求，并按照对方要求填写了举证资
料。由于客服给出的退款金额不满
意，马女士还联系了该公司所在地的

政府热线 12315，进行举报和维权。经过
多次沟通、协商，商家客服最终答应退还
8500元。

“想到自己也存在监督不力的情况，我
上午答应了对方退款约 90%的方案，下午
就收到了 8500元退款。”马女士说，希望以
亲身经历给广大家长提个醒，保管好自己
支付密码等重要信息，及时阻止孩子盲目
的消费行为，树立正确的娱乐观，以免造成
钱财损失。
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记者了解到，“蛋仔派对”是一款包
含角色扮演、休闲益智、跑酷等性质的游
戏，受众广泛。

“我们班里有不少同学都在玩这款
游戏，但是没有听说过充值的，都是在家
长不知情的情况下偷偷玩。”学生舟舟是
一小学五年级的学生，他告诉记者，课间
时，经常有同学们在讨论与“蛋仔”相关
的内容。

“我女儿有一个阶段也玩这个游戏，

我会让她在我监督下玩，并且会限制她玩游
戏的时间。面对孩子想要氪金买道具通关
游戏的想法，我会引导她树立正确的价值
观，不要去攀比。”王女士表示，孩子玩“蛋仔
派对”是不少家长目前挺头疼的问题。

记者发现，在一线上投诉平台，与“蛋
仔派对”有关的投诉达 2万多条，其中大部
分投诉内容均与未成年人充值后家长要求
退费有关。网络上有多篇关于低龄儿童玩

“蛋仔派对”充值过万元的维权报道。
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王女士：2024 年 4 月，我在逗号立方购物中
心室外的游乐场办理了300元的充值卡，去过几
次后，游乐场就关闭了。到 9 月份，我询问了逗
号立方前台，答复是，“手续不全，正在补全手
续。”今年 2 月 4 日我带孩子去游玩，发现游乐场
已经撤场不干了。后来，我联系了该商家，回复
说只能退100元，但是卡里还有200多元，咋办？

回复：就此事，记者拨打了逗号立方购物中心
前台的客服电话。得到的答复是，如果未能和商
家协商一致，由逗号立方购物中心出面和商家进
行协商。而后，记者在征得王女士本人同意的情
况下，将王女士手机号提供给了对方。对方表示，
会尽快和王女士联系处理此事。

此后，王女士再次前往逗号立方购物中心，在
现场，经过相关负责人的协调，商家将卡内剩余金
额全数返还给了王女士。

（邢台新闻传媒中心记者 窦鑫）

逗号立方室外游乐场的储蓄卡
剩余200多元，还能退吗？

本报讯 “真的很感谢环卫工左小付，这么冷
的天，一直等着我们来找手包。”2月20日，邯郸鸡

泽县的张先生拨通本报热线电话，
想对拾金不昧的环卫工表达深

深谢意。
2月18日，张先生带着

准新娘来邢台拍婚纱照。
随身带着一个黑色手包，
包内有数千元现金。手
包是何时丢的，他已经没
有印象。只是发现手包不
见了，那种心提到嗓子眼

儿的感觉令他记忆深刻。
当日18时许，市城管局环

卫中心清洁一队环卫工左小付正
在上班，当来到中兴东大街与顺德路交叉口保洁

时，在路边捡到了一个手包。手包鼓鼓囊囊的，她
打开一看，很是一惊：“包里有 3000多块钱现金，
丢了这么多钱，失主肯定特别着急。”

于是，左小付一边保洁，一边在附近询问是否
有人丢失手包。问了多人无果，她便选择等待，保
洁时不敢走太远，一直观察着捡包地方的动静。
此时气温已经很低了，左小付仍在坚持留意着。

近两个小时后，她看到一男一女在沿路寻找
着什么。她上前询问，得知对方在寻找手包，并说
出了包的特征，以及包内现金数量，信息都对上
了，左小付当即将手包还给了对方。

“真的是特别感动。”失主张先生说，给邢台的
环卫工人点个大大的赞。

（邢台新闻传媒中心记者 张婵娟
通讯员 宋淑霞 文/图）

环卫工捡数千元 寒风中急寻失主


