
T5 2025年1月21日 星期二 责编：赵沙沙 制作：戴婷婷

共建共享 打造市民满意的温暖之城
邢台新闻传媒中心记者 郭雨晗

扫码看视频

“中心城区这一年”大型融媒体特别报道

“印象里一线城市才会有的‘草坪音乐会’，竟然办在了自己家门口！”2024年，碧草如茵的七里河同心岛上，40余场“彩
色周末”群众文化活动周周上演，闲暇时既能观看演出，还能上台表演当“主角”，让家住七里河畔的宋崇幸福感爆棚。

不仅如此，“太行泉城 暖心工会”、巾帼建功、“青春暖邢”志愿服务、“1+12”护学、“爱来‘碍’去”暖心“邢”等活
动，不断激发社会各界共建共享温暖之城的热情。

这一年，市委、市政府坚持以人民为中心的发展思想，持续推动“厚植城市精神、共建温暖之城”行动，各行各业积极响
应、广大群众热情参与，“厚朴善美、勤奋自强”城市精神深入人心，一座有特质、有温度，本地人自豪、外地人向往的太行泉
城可及可感。

提标提质提效
把“关键小事”办成暖心实事

2024 年，每一个“关键小事”背后，都升
腾着邢台温度。

面对人民群众对美好生活的新需求、新期
待，市委宣传部统筹 37家市直单位，协同推进
政务服务质效提升、城市管理优化提升、民生
保障惠民服务、创业就业暖心服务等 7项行动、
28 项举措、72 项具体任务，致力把“关键小
事”办成暖心实事。

“连窗口都不用换，俩业务一块儿都办
了。”同时拿到新身份证和新驾驶证，市民郭志
超直竖大拇指。

这一年，新的市政务服务中心正式启用；
463名审批干部参与“我陪群众走流程”活动，
以“用户视角”发现问题堵点、痛点、难点，
推动办事流程更简、服务体验更优；102项公安
政务服务事项实现“一窗通办”，办事群众等待
时间同比缩短 20%；在房屋交易“一米服务圈”
内，房屋法律咨询、选房看房、水电气暖过户
等房屋交易可以全流程“一站式”办理；信都
区、高新区等5个县（区）获评省级信用园区建
设试点县……

这一年，老旧小区改造扎实推进；燃气、
供水、排水、供热老旧管网改造提前完成；供
热、供水、公交等 11 个民生企业共建“邢小
暖”服务品牌，线上语音服务系统启用，接线
能力提升 38%；居家适老化改造，让 3030 户特
殊困难老年人家庭生活质量提高了一大截。

这一年，中心城区居民区、党政机关、企
事业单位加装电动自行车充电端口近7万个；利
用人防工程新增停车位4800余个……

2024年 7月 1日，守敬路南延通车；8月 15
日，胜利路南延通车；9月16日，新华路北延通
车；11 月 3 日，开元路北延与金泉大街东延贯
通，实现互联；12月 31日，新兴大街东延通车
……主城区一条条断头路接连打通。

这一年，邢台获批全国第四批城市“一刻
钟便民生活圈”试点；48个特色街区成为全省
夜经济标志打卡地；“公园东路”“站前路”“平
安路”等 42条街道路名牌更新，简约大气的路
名牌让道路信息一目了然。

夜晚的滨江路七里河大桥，全桥亮灯。“每晚
下班，回家路都是亮堂堂的。”走在这条路上，桥
西头居民李瑞感受到实实在在的城市温度。

共建共治共享
让温暖成为城市底色

1月1日13时，保洁员牛海山提着空水杯走
进位于信都区北国商城的户外劳动者工会驿
站，打了满满一杯热水。

2024年，市总工会新建100家工会驿站，解
决保洁员、快递员、出租车司机等户外劳动者
吃饭难、喝水难、休息难、如厕难等实际问题。
市委、市政府坚持“小切口”抓、“小切口”

治，让广大市民唱主角，以共治共管、共建共
享为抓手，动员引导社会各界共同把中心城区
建设成为宜业宜居乐园。

这一年，40家“泉城扁鹊堂”在中心城区
遍地开花，“中医药文化夜市”把摊位摆到群众
家门口，5000 余名医护人员参加“太行泉城健
康行”义诊活动。省级市域产教联合体成立，
18个校企合作项目以促进就业、适应产业发展
需求为导向，培养高素质劳动者和技术技能人
才。对口专家走进230家企业开展科技帮扶，推
动省药学会等6家省级学会与我市特色产业建立
战略合作关系。

怀揣着追求美好生活、品质城市的愿望，
各行各业的邢台人以自觉行动参与到城市建设
和管理中来。

这一年，4000 余名公益红娘为单身青年免
费牵线搭桥，倡树向上向善婚俗新风。喜结连
理的新人中，涌现出低彩礼、零彩礼新人110余
对。街头巷尾，近 70场“桥下音乐会”、500余
场惠民演出、上千场群众自发开展的文化活动
如火如荼，引领群众休闲新时尚。

4800余个各类志愿服务组织、117万名实名
注册的“志愿红”活跃在大街小巷。一批批基
层爱心驿站、孝亲敬老食堂、骑手友好社区、
爱心送考车队以实际行动营造和谐包容的氛
围，让大家笑容更多、心里更暖。

在外邢台籍人士是建设、推介、宣传邢台
城市品牌和城市精神，共建温暖之城的重要力
量。这一年，我们不断完善邢台籍在外人士联
络服务、“驻外招商+异地商协会”创新协同工
作机制，常态化开展“乡贤家事我来帮”服
务，邀请邢台异地商会成员返邢考察 17次，特
别是邀其首次列席市两会，让在外邢台人的家
乡归属感更真切。

邢台，正在用看得见、摸得着的获得感、
幸福感、安全感，温暖着在这里的每一个人，
让邢台人共建家乡的热情空前澎湃，参与感、
自豪感、认同感与日俱增。

自立自强自信
谱写人城双向奔赴华彩乐章

我市坚持以“我是文明市民、要为城市争
光，我是燕赵儿女、要为河北争气”活动为抓
手，大力选树身边典型，大力营造争光争气的
浓厚氛围。

这 一 年 ， 邢 台 处 处 涌 动 温 情 脉 脉 的 暖
流——

暴雪夜，“推车侠”赵艳思不顾自身寒冷，
坚持近 2小时，帮助近 20位车主脱困；“生命火
种守护者”冀军凯捐献209毫升造血干细胞悬浮
液，为患者送去生的希望；关键时刻，102路公
交车秒变“救护车”，为突发疾病乘客冲出一条
生命通道……

坚持弘扬孝道文化、推动乡村振兴的威县
方营镇孙家寨村党支部书记付宏伟入选全国道
德模范候选人，义务守护烈士墓 10余年的古稀
老人马东春、11年支教圆山区孩子音乐梦的小

提琴演奏师张玉立、扎根山区基层法庭 35年的
“布鞋法官”王世广获评中国好人，11人获评河
北好人。

一个个凡人善举让邢台人民的老朋友、知
名主持人白燕升为之动容。他说，邢台不光有
最壮美的山、最甘洌的泉、最古老的城，更有
最善良的人。

这一年，邢台处处闪现拼搏奋斗的身影
——

邢窑陶瓷烧制技艺传承人张志忠、李恒坤
试验不辍，烧出品质不输唐代邢窑细白瓷品质
的瓷器。林业工程师贾志华组建“李保国科技
兴农服务队”，扎根太行山区，寒来暑往，为果
农提供技术帮扶逾 10万人次。邢台燃气集团燃
气输配公司抢修班挑战“高难度”，把 5天的工
作量压缩到 30 个小时完成，保障周边小区近
6000户、1万多人的燃气供应。

从邢窑白瓷文创产品在中国旅游商品大赛
中拿到金奖，到山区果农走上三产融合、生态
发展的致富路，再到365天24小时不间断守护城
市燃气安全，一桩桩、一件件都印证着邢台人
践行人民城市重要理念的生动实践。

这一年，邢台处处澎湃干事创业的激情
——

20期干部素养提升专题讲座、6万余参训人
次、200余项市直机关亮点工作……“四型市直
机关建设”活动持续深入开展，干部群众团结
力战斗力不断提升。

“助力大学生就业”青年企业家访谈、“青
企就业小课堂”、银企对接会、青年电商直播培
训、大学生创新创业训练营等150场活动相继开
展。累计发放燕赵英才卡 4667张、太行泉城人
才卡 1420张，太行泉城人才服务联盟开展服务
6000余次……

人与城互相成就，城与人融合共生。告别
2024年，我们迎来了充满希望的 2025年。新的
一年，如同崭新的画卷，等待我们去描绘、去
创造。

在“十四五”规划收官之年，厚朴善美、
勤奋自强的邢台人将以更加奋发有为的姿态，
抢抓机遇，拼搏奋进，让人民群众的获得感、
幸福感、安全感更加充实、更有保障、更可持
续，让日益增进的民生福祉、精细高效的治理
效能、独特厚重的人文魅力成为太行泉城、美
丽邢台最温暖的气质。


